_ N\

Sefaz-TO

Desenvolvimento de
Modelo Integrado de
Gestao do Conhecimento
e Educacao Corporativa

Sintese do Modelo de GCE
............. 01 de Agosto de 2019

Beto do Valle
>

...........



Sumario
Este documento é parte integrante do projeto de Desenvolvimento de Modelo
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Objetivos do Projeto

Objetivo Geral

Desenvolver um Modelo Integrado de Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa

Objetivos Especificos

Promover uma visao compartilhada sobre o papel do conhecimento organizacional
e das competéncias individuais na estratégia da Organizacao;

Mapear os conhecimentos criticos para o negdcio no curto e longo prazos de forma
alinhada com o modelo de competéncias existente;

Desenvolver um modelo e uma estratégia integrados de gestao do conhecimento e
educacao corporativa, conectando conhecimentos e competéncias;

Definir e articular os mecanismos, praticas e ferramentas de gestao integrada
de GC e EC, conectando-os as atividades do negodcio e definindo indicadores
para avaliar seu desempenho e nortear sua evolucao;

Apoiar e direcionar a implantacao do Modelo Integrado de Gestao do Conhecimento
e Educacgao Corporativa, contemplando iniciativas catalisadoras da mudancga,
capacitacao das equipes e acompanhamento consultivo.
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Desenvolvimento de Modelo Integrado de GC e EC

Alinhamento e Entendimento

Direcionamento

Estratégico

Competeéncias
Formato

= Entrevistas = Entrevistas

= Analise de = Workshops com
documentacao representantes das
= Workshop com alta areas
administracao = Pesquisa on-line com
servidores
= Analise de
documentacao

Entregas

= Relatdério de Contexto

= Taxonomia de
Conhecimentos

= Relatdrio de
Direcionamento
Estratégico de

Conhecimentos e = Mapa de
Competéencias Conhecimentos
Criticos

METODOLOGIA
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do Contexto e dos
Conhecimentos e

Desenvolvimento

do Modelo
Integrado

= Workshops com alta
administracao e equipe
de projeto

= Reunides de trabalho

= Relatdrio com Modelo
Integrado de Gestao do
Conhecimento e
Educacao Corporativa

Planejamento

da Implementacao

e das Iniciativas
Catalisadoras

Workshops com equipe
de projeto
Reunides de trabalho

Plano de implantacao e
evolucao

Plano de gestao da
mudanca e iniciativas
catalisadoras

]

f
Acompanhamento
da Implementacao
e Gestao da
Mudan

= Workshops com
equipes de
implantacao

= Reunides mensais com
gestores e equipes

= Capacitacao das
equipes

= Relatdrios mensais de
acompanhamento e
recomendacoes

CONSULTORIA
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Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa integrados
COmo uma capacidade organizacional

Direcionamento Estratégico e Governanca de GC

A gestdao do conhecimento e da
educacao deve estar orientada
para a geragao de resultados de
curto e longo prazo para o
negacio, o que depende
diretamente da capacidade da
organizacao de capturar e aplicar
conhecimentos qualificados de

Criar —— " Capturar
forma participativa e dinamica.

/ Aplicar
c?nhecimentbs
\relevante:

A metodologia Impakt adotada
desenvolve os elementos-chave
do modelo de gestao do
conhecimento de forma
integrada a dinamica do negocio,
contemplando a aprendizagem, a
inovacao e o desempenho
individual e organizacional.
Gestao do conhecimento e
educagao corporativa ganham
sinergia e efetividade.

Orientadores
Organizacionais e do Negdcio
Resultados
Organizacionais e do Negdcio

Mobilizar

© Impakt Consultoria

Espacos, Infraestrutura e Ferramentas de GC
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Aprendizagem, Colaboracao e Educacao Integrados

A integragao entre gestao do
conhecimento e educacao
corporativa fica mais clara
guando consideramos 0s
diferentes graus de
estruturacao do fluxo do
conhecimento.

As praticas mais estruturadas
de aprendizagem sao
normalmente
responsabilidade da
educagao corporativa,
enquanto as praticas
semiestruturadas ou
autébnomas sao normalmente
complementares e associadas
a gestao do conhecimento.

Neste Modelo buscamos
articular e integrar todas elas.

METODOLOGIA
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Mobilizar

Ex:

Cursos, tutoriais, e-learning, guias,
programas de desenvolvimento

§Ex: CoPs, Ligoes Aprendidas,
. Storytelling, Boas Praticas

Ex: Consultas, pesquisas,
aprendizagem casual

A.p,re'ﬁ.;jizg.gé:r.n ggifa:;ia %
..................................... A pﬁgn'o'ﬁ;age.m'golaborativa %
.................................... Apr.gndfz'ggem autbnoma °
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Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa integrados
COmo uma capacidade organizacional

Direcionamento Estratégico e Governanca de GC

© Impakt Consultoria
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Diretrizes Estrategicas de Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa

FOCO EXTERNO

METODOLOGIA
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= Monitorar ativamente fontes qualificadas de
conhecimentos criticos

= |ntensificar colaboragdo entre as unidades da
administracdo direta e indireta do governo do TO

Promover a valorizagdo e
compartilhamento de casos e

historias . . . * Promover disseminagdao de conhecimentos entre

Mapear e sistematizar cpnheglrp!entos Intensificar intercambio contadores, contribuintes e sociedade do estado do TO

crltlc?s sob RIS.CO de Indisponibilidade de conhecimentos com = |ntensificar intercimbio com secretarias de Fazenda e

Extrair conheamgn,tos_e converter em fontes externas Planejamento de outros estados e da federa¢ao

instrumentos aplicaveis em contextos

similares
[NN}
= 8 = Minimizar perda de
= . .. =z conhecimentos com saida de
=2 Garantir continuidade m o5 pessoas e alternancia de
& Transformar ativos Manter um processo das capacidades = QO  governos
e de conhecimento continuado de GC e EC instaladas e e = = Garantir continuidade das
g em instrymentps focado na efetividade acelergr (o) .R Z poa§ pré}icas e processos da
= de atuacgdo efetiva d ibuicdes d desenvolvimento 2 O instituicao
e as CPntr_ll uigcoes da de capacidades & " Adotar aprendizagem rapida
= instituigcao futuras < e inovagdo para antecipar
8 o atendimento a demandas

emergentes

* Articular fluxos de conhecimento de
forma orientada aos objetivos de curto Promover a

e longo prazo da instituicao :
[otimizagdo e integragao] | bagregdlzqrgl(:m,r - * Identificar e promover sinergias na
= Garantir captura, mobilizacio e dele gnatﬁgc;se;reii a¢ao captura e disseminagéo de conhecimentos
aplicacio imediata de conhecimentos com potencial aplicacdo em varias areas
= Promover rapida disseminagdo de

nos processos e projetos
* Promover continuamente a Cidadania aprendizados internamente

do Conhecimento

= Dar visibilidade interna a oferta e
demanda por conhecimentos

CONSULTORIA
FOCO INTERNO Beto do Valle



Conhecimentos Criticos Definidos

Conhecimentos com alto grau de criticidade [impacto no negdcio, relevancia para o futuro, complexidade de
aquisicao e dificuldade de retencao] e que por isso sao foco de a¢des especificas de GCE.

Cobranca e Recuperacao de Créditos
Desenvolvimento de Software

Fiscalizacao e Controle Tributario

Gestao Estratégica para Resultados

Orcamento Publico

METODOLOGIA CONSULTORIA
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N ° *
Competéncias Sefaz-TO
Matriz de Competéncias* com destaque para convergéncias com Conhecimentos Criticos definidos.

COMPETENCIAS COMUNS COMPETENCIAS GERENCIAIS

® Atuacao Integrada

®= Comunicagao Efetiva e
Assertiva

®= Conhecimento do Negdcio

" Foco em Resultados
" |nteligéncia Emocional
" Proatividade

= Relacionamento Interpessoal

= Articulacao e Negociacao

* Lideranca e Desenvolvimento de Pessoas

®" Planejamento e Organizacao

COMPETENCIAS TECNICAS

DIMENSAO ADMINISTRATIVA POR PROCESSOS

DIMENSAQ ESTRATEGICA

1 - Gestao estratégica

2 - Acompanhamento e analise
da conjuntura econdmica e
financeira

3 - Assessoria juridica
4 - Gestao de projetos
5 - Gestao da comunicagao

iImpapit

6 - Fiscalizagao

7 - Arrecadagao e cobranga
8 - Tributagao

9 - Contencioso fiscal de

execug¢ao de procedimentos
contenciosos

10 - Gestao de pessoas

11 - Gestao de capacitacao e
desenvolvimento de pessoas

12 - Gestao financeira e
orcamentaria

13 - Gestao de suprimento de
fundo

14 - Gestao de aquisicao de
bens e servicos
15 - Gestao patrimonial

* Modelo definido em projeto anterior da Sefaz-TO

16 - Gestao de almoxarifado

17 - Gestao dos servicos de
transporte

18- Gestao eletronica de
documentos

19 - Gestao de compras,
licitagOes e contratos

20 - Gestao de execucgao
financeira

21 - Gestao de repasse da
arrecadacao estadual

22 - Gestao da divida publica
23 - Gestao e controle contabil
24 - Gestao de Redes

25 - Gestao de banco de dados

26 - Técnicas de
desenvolvimento de sistemas e
aplicagoes

27 - Suporte técnico de
informatica

28 - Suporte a Servidores e
Armazenamento

29 - Corregedoria

30 - Gestao de Contratos e
Convénios

31 - Fiscalizacao de contrato
32 - Atendimento ao publico
33 - Processos tributarios

34 - Técnica de analise de
processos cadastrais

35 - Gestao do programa
estadual de educacao fiscal

Beto do Valle



Modelo de Governanca de GCE

CARACTERISTICAS

4

A ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Embasamento: Abrangente
(conhecimento mercado e sociedade)
Interdisciplinaridade: Alta (multiplas
disciplinas)

Representatividade: Alta (todas as
superintendéncias)

Velocidade: Ciclo longo (4 anos)

ESTRUTURA HIERARQUICA

Embasamento: Conhecimento do negdcio
/ organizacdo

Interdisciplinaridade: Alta (multiplas
disciplinas)

Representatividade: Alta (todas as
superintendéncias)

Velocidade: Ciclo rapido (anual)

Embasamento: Conhecimento especifico
aprofundado

Interdisciplinaridade: Média (algumas
disciplinas)

Representatividade: Baixa (uma ou
algumas diretorias)

Velocidade: ciclo continuo

METODOLOGIA
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‘ Representante Egefaz

O OO

0C00Cp0

@ LiderGece

@ Lideres Conhecimentos Criticos

<>

( )

COMITE DE GESTAO
DO CONHECIMENTO
E EDUCACAO
CORPORATIVA

\_ ® Yy

ESTRUTURA PARALELA/REPRESENTATIVA

4l N\
®
<> GRUPO TATICO
DE GC+EC
C ((( ()
\_ )
N
EQ. OPERACIONAL
®
<>(ol|(o](o|0| @]
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‘Agentes de Conhecimento CONSULTORIA
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Macroprocessos de GCE

INSTRUMENTO INSTANCIA INDICADORES /
MACROPROCESSOS DE GCE DE GESTAO DECISORIA CicLo iNDICES

Cumprimento
da Politica - diretrizes
estratégicas

Definicao e Gestao das Diretrizes

SR de GCE

e

NI S ooy =
=1elch Definicdo e Gestdo dos
L) =3e Conhecimentos Criticos
d = O

woo N =

— =t Defini¢do e Gestdo da

Governanga de GCE

Planejamento e Gestao do
Macroprocesso de GCE

Planejamento e Gestao das
Praticas de GCE

Planejamento e Gestdao Anual de
GCE

Tatico
[planejamento,
organizacao]

Analise e Encaminhamento
de Demandas de GCE

Execucao e Gestao das Praticas e
Conteudos de GCE

Gestao dos Ambientes e
Ferramentas de GCE

Operacional
[implementacao
e execucao]

Contratacdao e Desenvolvimento
das Praticas e Contetidos de GCE

METODOLOGIA
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Politica de GCE

Regras de Governanga
Mapa de Processos Sefaz
Manual de Praticas de GCE

Plano Anual de GCE

Painel de Demandas / Praticas /
Conteudos / Ambientes /
Ferramentas

Documento de Requisitos do
Projeto / Iniciativa / Demanda

Comité GCE Anual com Horizonte
[Comité Gestor de
Capacitagdo ¢/ novas

atribuicdes]

Grupo Tatico

Operacional

4 anos [sincronizado c/ Cumprimento
planejamento da Politica — objetivos
estratégico e PPA] dos CCs

Consisténcia
da Governanga

Efetividade dos
Macroprocessos

Efetividade das
Praticas

Cumprimento do
Plano

Efetividade da Andlise
e Encaminhamento
das Demandas

Plurianual

Aplicagao das Praticas

Gestao Continuada, Eficiéncia das
Reporte Mensal Ferramentas

Efetividade na
Contratacao e
Execucao (eficiéncia e
impacto) das Praticas /
Iniciativas de GCE

CONSULTORIA

Beto do Valle



Matriz de Responsabilidades em GCE

Definigao e Gestao das Diretrizes
de GCE

N o Politica de GCE
Definigao e Gestao dos

Conhecimentos Criticos EGEFAZ
3§fc|;nclgao e Gestao da Governanga Regras de Governanca
Planejamento e Gestao do
Macroprocesso de GCE Mapa de Processos Sefaz
Planejamento e Gestao das i~
Praticas de GCE Manual de Praticas de GCE EGEFAZ
Planejamento e Gestao Anual de Plano Anual de GCE
GCE
Gestao de Demandas de GCE
Execugao e Gestao das Praticas e Painel de Demandas / Praticas
Conteudos de GCE / Contetdos / Ambientes /
Ferramentas
EGEFAZ

Gestao dos Ambientes e
Ferramentas de GCE

Documento de Requisitos do

Contratagao e Desenvolvimento
Projeto / Iniciativa / Demanda

das Praticas e Conteudos de GCE

iImpapit

= Comité GCE
= Grupo Tatico
de GCE

=Equipe
Operacional

» Escritorio de
Processos

= Agéncia de Tl

m Gestao de
Pessoas

= Clientes
Internos

= ATI

= DAF
=CPL

= Clientes
Internos

Comité GCE
[Comité Gestor
de Capacitacao

c/ novas
atribuicdes]

Grupo Tatico
de GCE

Equipe
Operacional

Egefaz

Egefaz

Egefaz

= Eq de Projeto
= Comunidades
dos CCs
= RH
= Ger Gestdo p/
Resultados

ATI

= Egefaz
= Comunidades
dos CCs

Beto do Valle
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Governanca: descritivo das instancias
Instincia  |COMITEESTRATEGICODEGCE

Composicao

Papéis e
responsabilidades

Ciclos e alocacao

Representante maximo de cada area Sefaz*
Representante do Secretario da Fazenda como presidente
Lider de Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa (GCE)

Prover informacoes e orientacao estratégica para elaboracao e atualizacao das definicdes
dos Macroprocessos Estratégicos de GCE

Avaliar, deliberar e validar as definicdes dos Macroprocessos Estratégicos de GCE
Garantir a execucdo e acompanhar o reporte de resultados / indicadores de GCE
Garantir gue a GCE esteja orientada aos objetivos estratégicos da organizacao

Orientar e apoiar o trabalho do Lider de GCE

Designar representantes para o Grupo Tatico de GCE

Interagir periodicamente com o Grupo Tatico de GCE

Comunicar continuamente a importancia da participacao ativa nas praticas de GCE

Dar o exemplo nas praticas de GCE

Ciclo macro (orientacao e decisao): 4 anos (sincronizado com Plan. Estratégico e PPA)
Ciclo micro (atualizacdo): anual

Mandato: enquanto ocupar o cargo

Periodicidade: mensal

* Sec. Executivo de Planejamento e Orcamento, Sec. Executivo do Tesouro, Presidente ATI, Pres. Contencioso Administrativo Tributario, Correg.
Fazendario, Sup. Administracao Tributdria, Sup. Administracdo e Financas, representante Ass. Técnica, representante Sec. Fazenda (como presidente)

METODOLOGIA
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CONSULTORIA
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Governanca: descritivo das instancias
Instincia  |GRUPOTATICODEGCE

Composicao * Representantes de cada area da Sefaz*, ocupantes do terceiro nivel hierarquico da
estrutura com cargo efetivo

* Lideres de cada Conhecimento Critico

* Lider de Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa (GCE) como presidente

Papéis e * Prover informacoes e orientacdo para elaboracao e atualizacao das definicbes dos
responsabilidades Macroprocessos Taticos de GCE de forma alinhada ao direcionamento estratégico

* Avaliar, deliberar e validar as definicbes dos Macroprocessos Taticos de GCE

* Realizar a interlocucao e alinhamento interno sobre GCE nas areas que representa
 Comunicar continuamente a importancia da participacao ativa nas praticas de GCE

* Garantir a execucdo e acompanhar o reporte de resultados / indicadores taticos de GCE
» Reportar os indicadores taticos de GCE para o Comité Estratégico de GCE

* Interagir periodicamente e apoiar a Equipe Operacional de GCE

* Dar o exemplo nas praticas de GCE

Ciclos e alocacao * Ciclo macro (orientacdo e decisao): Anual ou Plurianual

 Ciclo micro (atualiza¢ao): Anual

* Mandato: 2 anos (com possibilidade de até mais 1 reconducao)
* Periodicidade: Mensal

* Sup. Secretaria Executiva de Planejamento e Orcamento, Sup. Secretaria Executiva do Tesouro, VP ATI, Ger. Contencioso Administrativo Tributario,
Ger. Corregedoria Fazenddria, Dir. Superintendéncia de Administracao Tributdria, Dir. Superintendéncia de Administracdo e Financas, Lider de GCE

METODOLOGIA CONSULTORIA
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Governanca: descritivo das instancias
Instincia  [EQUIPEOPERACIONAL

Composicao * Representantes da EGEFAZ, da Geréncia Estratégica para Resultados, da Geréncia de
Gestao de Pessoas e da ATI

* Lideres de cada Conhecimento Critico

* Representante da Egefaz como presidente

Papéis e * Prover informacdes e orientacdo para elaboracao e atualizacao das definicdes dos

responsabilidades Macroprocessos Operacionais de GCE de forma alinhada ao direcionamento estratégico

* Avaliar e validar as definicbes dos Macroprocessos Operacionais de GCE

e Garantir o funcionamento da infraestrutura e das praticas de GCE

e Contribuir para a formac¢ao das Comunidades de Conhecimentos Criticos, de equipes de
projeto e atuar diretamente em projetos especificos

* Promover o alinhamento continuo entre as Comunidades de Conhecimentos Criticos

* Levantar e reportar mensalmente os resultados / indicadores operacionais

* Manter comunicacdo continua com o Lider de GCE

* |Interagir periodicamente e reportar resultados ao Comité Estratégico e Grupo Tatico

* Monitorar e propor novas praticas e ferramentas que possam aprimorar a GCE

* Dar o exemplo nas praticas de GC

Ciclos e alocagao * Atuacdo continua / diaria

* Foco e acompanhamento mensal
* Mandato: indeterminado

* Periodicidade: Semanal

METODOLOGIA CONSULTORIA
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Governanca:

Designacao e Perfil K&

Processos

Atribuicoes .

Responsabilidades .
especificas em GCE |§

METODOLOGIA
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descritivo das instancias

Designado pelo Diretor da Egefaz
Perfil: competéncias de lideranca, conhecimento em GCe EC(...)

Macroprocessos Estratégicos: participacao direta no Comité Estratégico
Macroprocessos Taticos: participacao direta no Grupo Tatico

Macroprocessos Operacionais: orientacao e acompanhamento periddico da Equipe
Operacional

Liderar o planejamento e execucdao dos processos estratégicos e taticos de GCE
Orientar, acompanhar os processos operacionais de GCE

Reportar-se ao Comité Estratégico

Coordenar o Grupo Tatico

Manter alinhamento continuo com lideres dos conhecimentos criticos
Consolidar e comuniccar os indicadores de GCE

Atuar como missionario da GCE na organizacao
Manter as prioridades de GCE na agenda da organizacao
Garantir gue a GCE esteja orientada aos objetivos estratégicos da organizacao
Manter as diversas instancias engajadas e atualizadas
Garantir a interlocucao entre Comité Estratégico, Grupo Tatico e Equipe Operacional
Manter interlocucdao permanente com Egefaz e Lideres dos Conhecimentos Criticos
Promover o alinhamento e a interlocucao entre a Egefaz e as instancias de GCE
Dar o exemplo nas praticas de GCE
CONSULTORIA
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Governanca: descritivo das instancias
Instincia | Coordenadores dos Conhecimentos Criticos(ccs) |

DL E= [ | B o Designado pelo Superintendente da area com maior ascendéncia sobre o tema (CC), com
eventual selecao final pelo Comité Estratégico
* Perfil: competéncias de lideranca, conhecimento profundo no Conhecimento Critico (...)

Processos * Macroprocessos Estratégicos: contribuicao via proposicdes colegiadas ou Lider de GCE

* Macroprocessos Taticos: participacao direta no Grupo Tatico

* Macroprocessos Operacionais: participacao direta na Equipe Operacional e coordenacao
das Comunidades de Conhecimentos Criticos

Atribuigoes * Contribuir para a realizacao das diretrizes e objetivos estratégicos e taticos de GCE

* Contribuir diretamente com a defini¢ao, atualizacdo e execucao dos processos taticos e
operacionais de GCE

* Liderar as discussoes e definicdes relativas ao Conhecimento Critico sob sua
responsabilidade, garantindo aporte técnico qualificado e interacdao com todas as areas
interessadas / envolvidas

* Reportar-se ao Grupo Tatico

* Manter alinhamento continuo com lider de GCE e com demais Lideres de Conhecimentos
Criticos

Atuar como disseminador da GCE na organizacao

Manter as prioridades de cada conhecimento critico na agenda da organizacao

Garantir que a GCE mantenha o foco nas prioridades de cada conhecimento critico
Garantir a interlocucao das instancias da GCE com fontes e referéncias internas e externas
de cada conhecimento critico

* Manter interlocucao permanente com Egefaz e Lider de GCE

* Dar o exemplo nas praticas de GCE

Responsabilidades
especificas em GCE

IVIEITUDULUGIA CUNDULIUKIA
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Gestao do Conhecimento e Educacao Corporativa integrados
COmo uma capacidade organizacional

Criar —  Capturar
/ Aplicar \
conheument/os

reIeva ntes/

Espacos, Infraestrutura e Ferramentas de GC

© Impakt Consultoria
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Portfolio de Praticas de GC e EC - visao macro

Captura Mobilizacéao

Curadoria de Conhecimentos

Eventos Externos
Comunidades Externas

Benchmarking

I r PROCESSOS E PROJETOS SEFAZ-TO

Ambiente Virtual Colaborativo [Intranet]
Rede Whatsapp

Mapeamento e Gestao por Processos

Storytelling

Programa de Boas Praticas

Eventos Internos
Cursos e Trilhas
Mentoria On-The-Job

Imersao / Job Rotation

*

— Comunidades Internas

METODOLOGIA

iImpapit

Aplicacao

“IIIIIIIIIIIIIIIIIII..
*

Mecanismos e
Instrumentos
de Gestao
Organizacional

L 4
&y IIIIIIIIIIIIIIIIII“

*
*

Inovacao

*

Grupos de Trabalho <
] ; P

Programa de Ideias

EEEN l............l“

Grupos de Inovagao

Laboratorio de Inovagao

..-................ ..-.....

CONSULTORIA

Beto do Valle

p opejjnsaJ ou oyedw

$9z1433.1p seu ojoedw|

012083u o

s



Iniciativas Catalisadoras: Dinamica [1 de 3]
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Plano de Evolucao: marcos, fases e desdobramentos
> Nova Onda de

Validagdo do Plano Lancamento Modelo de GCE Evolugdo do
de Evolugdo Iniciativa 1 rodando 100% Modelo

w
ETAPA IMPLANTACAO CONSOLIDACAO EVOLUCAO

HORIZONTE Ago 2019 a Jun 2020

FOCO Estruturagao da GCE

MARCOS / MILESTONES

ALCANCE

FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

[condigbes
indispensaveis]

ATIVIDADES-CHAVE

PRODUTOS / IMPACTO

Iniciativa catalisadora implantada e atendendo a varios
conhecimentos criticos

Processos envolvidos nos pilotos
(5 conhecimentos criticos)

Modelo de GCE validado e institucionalizado
Patrocinador atuante e com poder decisério

Lider de GCE e instancias da governanga designados e
implantados

Equipe de implantagdo de GCE capacitada, engajada e
empoderada

Metodologia de gestdo por processos aplicada a GCE
Plataforma tecnolégica bdsica disponivel e validada para
os processos GCE

Recursos orcamentdrios e financeiros disponiveis
Indices e indicadores de GCE definidos e detalhados

Alinhamento e agenda mensal com Patrocinador
Valida¢do do Modelo de GCE com liderangas
Institucionalizagao do Modelo de GCE

Selegdo e designagao do Lider de GCE das instancias da
governanga

Selegdo e capacita¢do da Equipe de Implantagao
Detalhamento dos processos de GCE

Detalhamento dos indices e indicadores de GCE
Configuragao da Plataforma tecnolégica basica
Implantacdo das iniciativas catalisadoras

Elaboragao do Plano Anual de GCE [a¢Ges e orgamento]

Modelo de GCE Institucionalizado

Governanga implantada

Plataformas e ferramentas implantados (relativas a
iniciativa catalisadora)

Iniciativa catalisadora concluida

Plano Anual de GCE definido

Processos e rotinas de GCE definido, implantados e
atendendo aos conhecimentos criticos

Jul 2020 a Dez 2021

GCE contribuindo diretamente com os resultados e com a
evolugdo do negdcio

Modelo 100% implantado / rodando

Toda a Sefaz-TO, administragdo direta e indireta do
governo do TO, contadores, contribuintes e sociedade do
estado do TO, secretarias de fazenda de outras UFs

Patrocinador atuante e com poder decisério

Lider de GCE e instancias da governanga ativos
Plataforma tecnoldgica completa validada e disponivel
para todas as praticas de GCE

Identificagdo de competéncias técnicas e
comportamentais criticas realizada

Praticas e ferramentas de GCE implantadas e ativas
Participacdo ativa de toda a Instituicdo

Orientagao continuada sobre as praticas

Indices e indicadores de eficiéncia e efetividade de GCE
integrados aos instrumentos de gestao

Recursos orgamentarios e financeiros disponiveis

Alinhamento e agenda mensal com Patrocinador
Gestdo da Governanga de GCE

Implantacdo, gestdo e aprimoramento continuo das
praticas de GCE e da plataforma tecnologica
Mapeamento e priorizacdo de competéncias técnicas e
comportamentais criticas

Comunicagdo continuada e a¢Ges de capacitagao,
alinhamento e engajamento de todas as areas nas
praticas de GCE

Implanta¢do e acompanhamento dos indices e
indicadores de eficiéncia e efetividade de GCE
Proposicao e gestao do orgamento de GCE

Governanga ativa e consolidada

Plataformas, ferramentas e processos amplamente
adotados e consolidados

Aprimoramento das competéncias técnicas e
comportamentais e desempenho dos servidores

Fluxo ativo dos conhecimentos criticos em toda a
Instituicdao

Conhecimentos criticos sincronizados com a estratégia
da Sefaz-TO e revisados anualmente

Contribuigdo para o alcance dos resultados da instituigao
com eficiéncia, eficacia e efetividade

2022 - 2023
Diretrizes estratégicas atendidas

Modelo em evolucdo e contribuindo com a estratégia da
Instituigao

Contribuicdo com outros atores da sociedade

Adocdo de novas praticas de GCE

Toda a Sefaz-TO, administragdo direta e indireta do
governo do TO, contadores, contribuintes e sociedade do
estado do TO, secretarias de fazenda de outras UFs

Direcionamento e decisGes embasadas pelos indices e
indicadores de GCE

Aprendizado [ligGes aprendidas, boas praticas,
metodologias, técnicas, procedimentos, casos e historias]
com os resultados das etapas anteriores

Alinhamento com planejamento estratégico reforgado
I(?éﬁrlocugéo ativa e efetiva com outras instituigdes sobre
indices e indicadores de eficiéncia e efetividade de GCE
atualizados e alinhados com diretrizes

Recursos orgamentarios e financeiros disponiveis

Monitoramento e avaliagdo continua dos indices e

indicadores de GCE para extracdo ativa e periddica de

aprendizados das etapas anteriores

Avaliagao imediata de cada edigdao do planejamento

estratégico para identificacdo das implicacdes para GCE e

novas contribuigdes

Estabelecimento de interlocugdo ativa e continuada com

outras instituicoes sobre GCE

Aprimoramento dos indices e indicadores de eficiéncia e

efetividade

srogcc)éigéo proativa e gestao continuada do orgamento
e

Modelo consolidado, amplamente adotado e em
evolugao

Conhecimentos criticos sincronizados com a estratégia
da Sefaz-TO e revisados anualmente

Contribuicao direta da GCE para evolugao da instituicdo e
desenvolvimento dos servidores

Contribuicdo direta da GCE para a sociedade

GCE como parte da cultura da instituicao



Plano de Implantacao do Modelo de GCE

PLANO DE IMPLANTACAO
FASES E ATIVIDADES
1 GOVERNANGA

1.1 Validagao do Modelo de GCE com liderangas

1.2 \Validacao e institucionalizacdo do modelo junto ao
Patrocinador

1.3 Reunido de instala¢do das instancias de governanca
de GCE

1.4 Avaliacdo continuada dos indicadores de fase de
implantacao

2 PROCESSOS
2.1 |Detalhamento dos processos de GCE

2.2 Detalhamento dos indices e indicadores de GCE

3 PRATICAS E FERRAMENTAS
3.1 |Configuracdo da Plataforma tecnoldgica basica

3.2
3.3

Langar as ferramentas
Alimentar as ferramentas

4  PROJETO-PILOTO / INICIATIVAS CATALISADORAS
4.1 Selecdo e capacitacdo da Equipe de Implantacdo

4.2 Planejamento detalhado de cada iniciativa
catalisadora

4.3 Gestdo e sustentac¢do das praticas
4.4 Avaliacdo dos resultados e Proposicdo de

aprimoramentos
METODOLOGIA
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Jul  Ago Sep Oct

PRODUTOS RESPONSAVEIS 1 2 3 4
Modelo de GCE validado EGEFAZ/GP

Modelo e norma validados EGEFAZ/GP

Governanga instalada EGEFAZ

Painel de Indicadores da fase de Instancias da
Implantacdo Governanga

EGEFAZ/Gest3o de
Pessoas

Processos e rotinas de GCE
definido, implantados e
atendendo aos conhecimentos
criticos

Plataformas e ferramentas
implantados (relativas a
iniciativa catalisadora)
Ferramentas disponiveis
Ferramentas alimentadas

Equipe Operacional
e Consultor

Equipe Operacional
Agentes de
Conhecimento

Equipe de Implantagdo formada Lideres do Projeto de

e capacitada Modelo Integrado de
GCE

Planos de Acdo por iniciativa Equipe Implantacao

Praticas em andamento / Equipe Implantacao

Ferramentas ativas

Relatdrios de indicadores Equipe Implantacgdo

Nov Dec

5

6

Jan
7

Fev
8

Mar Abr Mai Jun
9 10 11 12
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Portfolio de Praticas de GC e EC - Iniciativas Catalisadoras
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Portfolio de Praticas de GC e EC - Iniciativas Catalisadoras

1.

Captura - Comunidades externas: participacao em comunidades e
grupos de trabalho externos com foco na busca e captura de
conhecimentos e conteudos relacionados aos conhecimentos criticos da
Sefaz. Participacao deve ser orientada por roteiro de captura e
mecanismos de mobilizacao conectados com o ambiente virtual
colaborativo de GC+EC.

. Captura e Disseminacgao - Storytelling: captura e disseminacao de

conhecimentos tacitos por meio de histoérias, casos e narrativas
relacionados aos contextos de aprendizagem e aplicagao dos
conhecimentos criticos. Pode ser realizado por meio de eventos de
storytelling ou entrevistas dirigidas, e traduzido na forma de videos e
audios e de estudos de caso.

. Captura, Compartilhamento, Disseminagao e Inovacdao — Comunidades

de Pratica Internas: a partir do conhecimento capturado em diversos
contextos, as comunidades de pratica vao discutir em profundidade a
validade e aplicabilidade dos conhecimentos capturados, direcionando
oportunidades e formatos de compartilhamento, disseminacao e
sistematizacdao via outros mecanismos organizacionais. Composta por
agentes de conhecimento ligados a cada um dos conhecimentos criticos,
exercerdo papel importante na identificacao de oportunidades de
conhecimento e orientacdo do fluxo dos conhecimentos criticos e sua
(re)aplicacdo na Sefaz. Também devem contribuir para a criacdo de
conhecimentos e inovagao.

Compartilhamento e Disseminagao - Cursos e Trilhas de Aprendizagem:
por se tratar da vocacgao principal da Escola Fazenddria e de uma pratica
com que os servidores estao familiarizados, os cursos e trilhas de
aprendizagem podem assumir papel de destaque entre as iniciativas
catalisadoras. Com foco nos conhecimentos criticos, transformam os
conhecimentos nao estruturados e ciclos de aprendizagem estruturados,
sendo continuamente complementadas por outras praticas de GC de
forma a impulsionar o ciclo de gestao do conhecimento de forma
sistematica.

iImpapit

5.

7.

8.

Captura, Compartilhamento, Disseminagao, Aplicagao - Ambiente
Virtual Colaborativo: Cada uma das praticas de GC+EC pode fazer uso da
plataforma colaborativa, contando com funcionalidades especificas para
captura, indexacao e disseminacao de conhecimentos, bem como de
interacao para compartilhamento e criacdo de conhecimentos. Tera papel
importante também para sistematizar o fluxo de conhecimentos, a
governanca dos conhecimentos criticos e os indicadores de GC+EC.

Captura e Disseminagao - Whatsapp: ferramenta de comunicacao
interativa e instantanea altamente disseminada entre os servidores da
Sefaz, pode ser usada como ferramenta de captura e disseminagao rapida
de conhecimentos, sempre norteada por um guia de boas praticas e
complementada pelo Ambiente Virtual Colaborativo, uma vez que nao
oferece todas as funcionalidades necessarias para discussdes mais
aprofundadas e para consultas indexadas ao longo do tempo.

Disseminagao e Aplicacao - Instrumentos de Gestao de Processos e
Projetos: toda organizagao tem seus mecanismos formais de organizagao
do trabalho e sistematizacdao de conhecimentos. No caso da Sefaz, as
politicas, processos, normas e procedimentos exercem esse papel,
consolidando o conhecimento disponivel e regulando sua aplicagao.
Devem ser adotados no ciclo de GC+EC como os instrumentos
facilitadores da aplicacao dos conhecimentos nos contextos de geracao
de valor.

Criacdao de Conhecimentos e Inovagao - Grupos de Inovagao: as
oportunidades de criacdo de novos conhecimentos e geracao de
inovacdao devem contar com Grupos de Inovagao temporarios, criados e
direcionados para a solu¢dao de problemas e aproveitamento de
oportunidades com abordagem inovadora, gerando novos
conhecimentos e praticas para a Sefaz e novas solucdes para a
organizagao e a sociedade.

Beto do Valle



Referencial para Transicao de Modelos

TRANSICAO DE NOVO MODELO
MODELOS DE EC

Todo processo de mudanca exige
um esforco de aprendizagem
organizacional — uma transicao

para individuos e para a o

Orgapiza(}éo e seus mecanismos de il Etapa inicial: Etapa avancada:

gestao. SERVIGERCEVER g Poucas mudancas visiveis Maior parte das mudancgas visiveis
dimensoes (indiVidual ou © Muito esforco de bastidores Muito esforco de consolidagdo
organizadonal) for negligenciada, Foco em agBes estruturantes Foco em novas praticas e gestdo

a mudancga nao surtira os efeitos Risco de ceticismo Risco de criticas precipitadas

desejados.

No cas:o de um novo Modelo de. Etapa intermediaria: Algumas mudancas visiveis
EC, até gue o novo Modelo esteja MODELO ATUAL

. . y Desafio de atuagdo com dois modelos simultaneos
implantado a empresa convivera < ) N

. . AcGes estruturantes e de implementagdao ao mesmo tempo
simultaneamente com dois

. . Risco de inércia e descontinuidade &
modelos vigentes. Administrar

essa transicao sem descontinuar
0s servicos exige focos distintos
em cada fase.

tempo

METODOLOGIA CONSULTORIA
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Plano de Gestao da Mudanca

Sobre o que

Por que

Quando

Para quem

CONSULTORIA

Beto do Valle

Objetivos: Implantacdo completa do novo Modelo Integrado de Gestdo do Conhecimento e Educacdo Corporativa e das diretrizes estratégicas de GCE
Impactos: Nova cultura e praticas de aprendizagem, fluxo ativo de conhecimentos criticos, contribui¢do direta para desempenho Sefaz
Cronograma: plano de implantacdo e evolugdo (horizonte de 4 anos)

Resultados almejados:

= Alinhamento sobre contribui¢cdes esperadas

= Engajamento quanto a responsabilidades

= Padronizagao de produtos e servicos com foco em
eficiéncia e eficacia

Evento / Processo:

= Governanga de GCE

= Processos de GCE

= Praticas de GCE

Linha do tempo:

= Pjlotos/ iniciativas catalisadoras
* Implantagdo

= Evolugdo

Agentes / Atores:
= Lideres e gestores
= Membros da governanga

Liderancgas e gestores:

= Secretario e superintendentes
= Comité Estratégico

= |Lider de GCE

Processos / sistemas / incentivos:

= Politicas e normas internas

= Processos e praticas vigentes

= DescricOes de cargos

= Mecanismos de reconhecimento e valorizagao

Contextos de atuacgao:

= Reunides de alinhamento

= Governanga institucional / féruns decisérios
= Processos e documentacao institucional

Atitude / reacdo desejada:

= Engajamento nas iniciativas e governanga

= Postura de aprendizagem colaborativa / cidadania do
conhecimento

Mensagem / Conteudo:

= Objetivos e beneficios do Modelo de GCE
® Fluxo de conhecimento organizacional

= Aprendizagem colaborativa e individual

= Foco de cada iniciativa

Linha do tempo:

= Pilotos/ iniciativas catalisadoras
* Implantagdo

= Sustentagdo

Publico-alvo:

= Lideres e gestores

* Membros da governanga
= Areas e processos-chave
= Servidores

Fontes e porta-vozes:

= Secretario e superintendentes
= Comité Estratégico

= |Lider de GCE

= Egefaz

= Equipe Implementacdo

= Assessoria de Comunicagdo

Mensagem/ Abordagem:

= Aprendendo e colaborando podemos mais

= Com o conhecimento fluindo contribuimos melhor
= Compartilhamento proativo de conhecimentos

Canais / Veiculos / Eventos:

= Eventos institucionais e informais
= Veiculos de comunicagdo internos
= Eventos e canais especificos

Competéncia / desempenho desejado:

= Entendimento dos CCs e competéncias
= Proficiéncia em distintos papéis na GCE
= Dominio das praticas e ferramentas

Conceitos, habilidades, atitudes

= Visdo sistémica e estratégica

= Colaboragao

= Atuagdo integrada

= Comunicagao

= Habilidades relativas aos papéis

Linha do tempo:

= Pjlotos/ iniciativas catalisadoras
* Implantagdo

= Evolugdo

Agentes / Atores:

* Membros da governanga
= Areas e processos-chave
= Servidores

Papéis / Atores:

= Multiplicadores internos
= Equipe de GCE

= Parceiros externos

Modalidades de Educacdo:

= Workshops colaborativos

= Conteudos para autodesenvolvimento
= Jogos de aprendizagem

= |nstrutoriainterna e externa

Contextos de aprendizagem e atuacao:

= Estrutura fisica e institucional da Egefaz
= |ntranet e plataforma EAD

= |ntervengdes contextuais / on-the-job

METODOLOGIA
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